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Ե վա Սա ղոյա ն

ՀՀ գլ խա վոր դա տա խա զի խո րհր դա կան, 
Եր ևա նի պե տա կան հա մալ սա րա նի ի րա վա գի տու թյան ֆա կո ւլ տե տի
քա ղա քա ցի ա կան ի րա վո ւն քի ամ բի ո նի աս պի րա նտ

Զ ԲՈ ՍԱ ՇՐ ՋԱՅԻՆ ՓԱ ԹԵ ԹՈ ՒՄ ՆԵ ՐԱՌ ՎՈՂ
ԶԲՈ ՍԱ ՇՐ ՋԱՅԻՆ ԾԱ ՌԱՅՈ ՒԹՅՈ ՒՆ ՆԵ ՐԻ ՀԱ ՄԱՐ

ՔԱ ՂԱ ՔԱ ՑԻ Ա ԿԱՆ ՊԱ ՏԱՍ ԽԱ ՆԱՏ ՎՈ ՒԹՅԱՆ ՍՈ ՒԲՅԵԿ ՏԸ 2

 Հա մա ռո տա գի ր
Հոդ վա ծը նվիր ված է սպա ռող նե րի ճա նա պար հոր դու թյո ւն նե րը կազ մա կեր -

պե լու պար տա վո րու թյան շր ջա նակ նե րո ւմ զբո սա շր ջային փա թեթ նե րո ւմ նե րառ -
ված զբո սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն նե րի մա տո ւց ման հա մար քա ղա քա ցի ա կան
պա տաս խա նատ վու թյան պատ շաճ սո ւբյեկ տի ո րոշ ման հիմ նա խնդ րին: Հոդ վա -
ծը նպա տակ ու նի հա մաշ խար հային պրակ տի կայո ւմ գոյու թյո ւն ու նե ցո ղ՝ զբո սա -
շր ջային ծա ռայու թյո ւն նե րի հա մար պա տաս խա նատ վու թյան սո ւբյեկ տի
հիմ նա կան մո դել նե րի, ինչ պես նաև զբո սա շր ջային փա թեթ ներ ձևա վո րե լու նպա -
տա կով զբո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան սո ւբյե կտ նե րի և զբո սա շր ջային ծա ռայու -
թյո ւն ներ մա տու ցող նե րի մի ջև ծա գող պայ մա նագ րային հա րա բե րու թյո ւն նե րի
ա ռա նձ նա հատ կու թյո ւն նե րի վեր լու ծու թյան հի ման վրա ա ռա ջար կե լու պա տաս -
խա նատ վու թյան սո ւբյեկ տի նա խը նտ րե լի մո դել: 

Զ բո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան սո ւբյե կտ նե րի և զբո սա շր ջային ծա ռայու -
թյո ւն ներ մա տու ցող նե րի հա մա գոր ծակ ցու թյան տա րա տե սակ ե ղա նակ նե րի
պայ ման նե րո ւմ պա տաս խա նատ վու թյան սո ւբյեկ տի հար ցո ւմ առ կա հա կա -
սական պրակ տի կան բա ցա ռե լու նպա տա կով հոդ վա ծո ւմ ա ռա ջա րկ վո ւմ է
օրենսդրո րեն ամ րագ րել զբո սա շր ջային փա թե թո ւմ ընդ գրկ ված ծա ռայու թյո ւն -
նե րի հա մար պա տաս խա նատ վու թյան հս տակ մո դել, ին չը թույլ կտա զբո սա շրջու -
թյան ո լոր տո ւմ պայ մա նագ րային հա րա բե րու թյո ւն նե րը հե տայ սու ձևա կեր պել
այդ մո դե լը հի մք ըն դու նե լով: 

Մաս նա վո րա պե ս՝ նկա տի ու նե նա լով զբո սա շր ջային օ պե րա տո րի կող մից
զբո սա շր ջային փա թեթ ձևա վո րե լու և դրա շր ջա նակ նե րո ւմ ան ձա մբ կամ զբո սա -
շր ջային գոր ծա կա լի մի ջո ցով կամ նրա հետ հա մա տեղ սպա ռո ղի ճա նա պար հոր -
դու թյու նը կազ մա կեր պե լու պար տա կա նու թյո ւն ստա նձ նե լու հան գա մա նք նե րը՝
ա ռա ջա րկ վո ւմ է նա խա տե սել այդ փա թեթ նե րո ւմ նե րառ ված զբո սա շր ջային ծա -
ռայու թյո ւն նե րի հա մար զբո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան սո ւբյե կտ նե րի պա տաս -

2 Հոդվածը ներկայացվել է 13.05.2024 թ., գրախոսվել է 20.05.2024 թ.:
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խա նատ վու թյան մե խա նիզ մը՝ որ պես սպա ռող նե րի ի րա վո ւնք նե րի ա ռա վել
արդյու նա վետ պա շտ պա նու թյո ւն ա պա հո վող և կող մե րի պայ մա նագ րային հա -
րա բե րու թյո ւն նե րի է ու թյա նն ա ռա վել հա մա պա տաս խա նող պա տաս խա նատ վու -
թյան մո դե լ՝ բա ցա ռու թյա մբ այն զբո սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն նե րի, ո րո նց հա մար
օ րեն քով նա խա տես ված է ծա ռայու թյու նը մա տու ցո ղի պա տաս խա նատ վու թյու նը:

 Հիմ նա բա ռեր - զբո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան սո ւբյե կտ, զբո սա շր ջային
ծա ռայու թյո ւն մա տու ցող ան ձ, պա տաս խա նատ վու թյան պատ շաճ սո ւբյե կտ,
հօգո ւտ եր րո րդ ան ձի կնք ված պայ մա նա գիր, ԵՄ դի րեկ տիվ, զբո սա շր ջային փա -
թեթ, սպա ռող, զբո սա շր ջային փա թե թի ձևա վո րո ւմ:

 Նե րա ծու թյո ւն
 Գույ քային պա տաս խա նատ վու թյո ւնն ուղղ ված է քա ղա քա ցի ա կան բնա կա -

նոն շր ջա նա ռու թյո ւնն ա պա հո վե լո ւն3: Զբո սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն նե րի մա -
տու ցու մը կազ մա կեր պե լու պար տա վո րու թյու նը խախ տե լու դեպ քո ւմ վրա
հաս նող քա ղա քա ցի ա կան պա տաս խա նատ վու թյո ւնն այս ա ռու մով բա ցա ռու -
թյուն չէ:

 Թեև «Զ բո սա շր ջու թյան մա սին» ՀՀ նոր օ րեն քը4, հայ րե նա կան զբո սա -
շրջային օ րե նսդ րու թյու նը « Փա թե թային ճա նա պար հոր դու թյո ւն նե րի և առնչ վող
ճա նա պար հոր դա կան հա մա ձայ նու թյո ւն նե րի մա սին» Եվ րո պա կան խո րհր դի և
Խո րհր դա րա նի 2015 թվա կա նի նոյեմ բե րի 25-ի դի րեկ տի վի ն5 մո տար կե լու պար -
տա վո րու թյա ն6 շր ջա նակ նե րո ւմ նա խա տե սել է ԵՄ զբո սա շր ջային օ րե նսդ րու -
թյու նից « փո խա ռն ված» մի շա րք կար գա վո րո ւմ ներ, սա կայն զբո սա շր ջու թյան
ո լոր տի պայ մա նագ րային հա րա բե րու թյո ւն նե րո ւմ թե րևս ա մե նա կար ևո ր՝ զբո -
սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն նե րի մա տու ցու մը կազ մա կեր պե լու պար տա վո րու թյու -
նը խախ տե լու հա մար պա տաս խա նատ վու թյան հար ցը դար ձյալ դո ւրս է մնա ցել
օ րե նսդ րա կան կար գա վոր ման դաշ տից, ինչն է ա կան բաց թո ղո ւմ է:

Զ բո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան սո ւբյե կտ(ներ)ի պա տաս խա նատ վու թյան
մա սին կա րե լի է մի այն են թադ րել Օ րեն քի 15-րդ հոդ վա ծի 8-րդ մա սից, ըստ ո րի՝

3 Տե՛ս Завьялова С., Проблемы гражданско-правового регулирования туристской деятельности в
Российской Федерации, Монография, М., Проспект, 2016, էջ 38:

4 «Զբոսաշրջության մասին» ՀՀ օրենք, ՀՕ-4-Ն, ընդունվել է 22.12.2023 թ․, ուժի մեջ է մտնելու՝
01.09.2024 թ., սկզբնաղբյուրը՝ միասնական կայք 2024.01.9-2024.01.21, այսուհետ նաև՝ Օրենք:

5 Directive (EU) 2015/2302 of the European Parliament and of the Council of 25 November 2015 “On
package travel and linked travel arrangements”, amending Regulation (EC) No 2006/2004 and Direc-
tive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council and repealing Council Directive
90/314/EEC, (այսուհետ նաև՝ Դիրեկտիվ կամ ԵՄ դիրեկտիվ):  

6 Հայաստանի Հանրապետության և Եվրոպական Միության և Ատոմային էներգիայի
եվրոպական համայնքի ու դրանց անդամ պետությունների միջև կնքված «Համապարփակ և
ընդլայնված գործընկերության» համաձայնագրով Հայաստանի Հանրապետությունը
ստանձնեց իր օրենսդրությունը, ի թիվս այլնի նաև եվրոպական երկրների զբոսաշրջային
օրենսդրության իրավական հիմք հանդիսացող՝ «Փաթեթային ճանապարհորդությունների և
առնչվող ճանապարհորդական համաձայնությունների մասին» Եվրոպական խորհրդի և
Խորհրդարանի 2015 թվականի նոյեմբերի 25-ի դիրեկտիվին մոտարկելու հանձնառություն:
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ե րաշ խի քով ա պա հով վո ւմ են սպա ռող նե րի նկատ մա մբ զբո սա շր ջային օ պե րա -
տո րի կամ ար տագ նա զբո սա շր ջային գոր ծա կա լի ստա նձ նած պար տա վո -
րու թյո ւն նե րը:

Մի նչ դեռ, ինչ պես ԵՄ դի րեկ տի վի, այն պես էլ ար դի զբո սա շր ջային պրակ տի -
կայի պա հա նջն է ներ պե տա կան օ րե նսդ րու թյա մբ նա խա տե սել զբո սա շր ջային ծա -
ռայու թյո ւն նե րի մա տո ւց ման հա մար պա տաս խա նատ վու թյան հս տակ մե խա նի զմ: 

ՀՀ քա ղա քա ցի ա կան օ րե նսգր քի7 778-րդ հոդ վա ծի հա մա ձայն՝ ծա ռայու -
թյուն նե րի վճա րո վի մա տո ւց ման պար տա վո րու թյու նո ւմ պատ վի րա տո ւի հետ
պայ մա նագ րային հա րա բե րու թյո ւն նե րի մեջ է մտ նո ւմ կա տա րո ղը, ո րը, որ պես
կա նոն, մա տու ցո ւմ է ծա ռայու թյու նը: Զբո սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն նե րի մա տու -
ցու մը կազ մա կեր պե լու պար տա վո րու թյու նո ւմ թեև որ պես կա տա րող հան դես է
գա լիս զբո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան սո ւբյեկ տը, ո րը և պատ վի րա տո ւի հետ
մտ նո ւմ է պայ մա նագ րային հա րա բե րու թյո ւն նե րի մեջ, սա կայն զբո սա շր ջային
ծա ռայու թյո ւն նե րը, որ պես կա նոն, վեր ջի նիս կող մից ան ձա մբ չեն մա տո ւց վո ւմ և
չեն էլ կա րող մա տո ւց վել, քա նի որ դրա հա մար պա հա նջ վո ւմ է գոր ծու նե ու թյան
տվյալ տե սա կով զբաղ վե լու թույլտ վու թյո ւն (լի ցեն զի ա): 

Միև նույն ժա մա նակ, պար տա վո րու թյու նը խախ տե լու դեպ քո ւմ ող ջամ տո -
րեն ա ռաջ է գա լիս զբո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան սո ւբյե կտ(ներ)ի՝ որ պես պայ -
մա նագրի կող մի պա տաս խա նատ վու թյան հար ցը: Դա պայ մա նա վոր ված է ոչ
մի այն նրա նով, որ զբո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան սո ւբյե կտ նե րը գոր ծա րար ներ
են, ո րո նք շու կայո ւմ հան դես են գա լիս որ պես պրո ֆե սի ո նալ ներ, այլև զբո սա -
շրջային ծառայու թյո ւն նե րի մա տու ցու մը կազ մա կեր պե լու պար տա վո րու թյան
առա նձ նա հատ կու թյո ւն նե րով, մաս նա վո րա պե ս՝ նրա նով, որ այդ ծա ռայու թյո ւնն
ու նի հա մա լիր բնույթ. թեև դրա շր ջա նակ նե րո ւմ մա տո ւց վո ւմ են տա րա տե սակ
և տար բեր սո ւբյե կտ նե րի կող մից ա ռա ջա րկ վող ծա ռայու թյո ւն ներ, բայց դրա նք
ի վեր ջո սպա ռո ղին են « հա սց վո ւմ» հե նց զբո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան
սուբյեկտ  նե րի մի ջո ցով: 

Ի նչ պես հայտ նի է, քա ղա քա ցի ա կան պա տաս խա նատ վու թյո ւն կի րա ռե լու
հիմ քը պար տա պա նի կող մից պար տա վո րու թյան խախ տո ւմն է, որն ար տա հայտ -
վո ւմ է պար տա վո րու թյու նը չկա տա րե լով կամ ոչ պատ շաճ կեր պով կա տա րե լո վ8: 

Ի րա վա բա նա կան գրա կա նու թյան մեջ քն նա րկ վող պար տա վո րու թյան շր ջա -
նակ նե րո ւմ որ պես կա տա րո ղի կող մից թույլ տր վող խախ տո ւմ ներ մատ նա նշ վում
են պայ մա նագ րի կա տար ման ժամ կետ նե րը կամ այլ պայ ման նե րը խախ տե լը, 
ծառայու թյո ւն նե րի կամ դրա նք մա տու ցող նե րի վե րա բե րյալ ոչ հա վաս տի կամ ոչ
լրիվ, կամ ոչ ժա մա նա կին տե ղե կու թյո ւն տրա մադ րե լը, թե րու թյո ւն ներ ու նե ցող
ծա ռայու թյո ւն ներ մա տու ցե լը, այդ թվո ւմ՝ դրա նց ո րա կին և ան վտան գու թյա նը
ներկայա ցող պա հա նջ նե րը խախ տե լը, զբո սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն նե րի թե րու -
7 Հայաստանի Հանրապետության քաղաքացիական օրենսգիրք, ՀՕ-239, ընդունվել է 05.05.1998 թ.,

ուժի մեջ մտել՝ 01.01.1999 թ., ՀՀՊՏ 1998.08.10/17(50)։ Այսուհետ նաև՝ Օրենսգիրք, ՀՀ քաղ. օր.:
8 Տե՛ս Гражданское право в 2 т-х, под ред. Б. Гонгало, Том 2, 2-е изд., М., Статут 2017, էջ 58:
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թյուն նե րի հետ ևան քով զբո սա շր ջի կի ան ձին կամ գույ քին վնաս պատ ճա ռե լը,
օրենսդ րու թյա մբ սպա ռո ղի հա մար սահ ման ված ի րա վո ւնք նե րի հա մե մատ վեր ջի -
նիս ի րա վո ւնք նե րը ոտ նա հա րող պայ ման ներ պայ մա նագ րո ւմ նա խա տե սե լը և այլն9:

Թ վա րկ ված, ինչ պես նաև պրակ տի կայո ւմ հան դի պող այլ խախ տո ւմ նե րի
ուսո ւմ նա սի րու թյան ար դյո ւն քո ւմ կա րե լի է ար ձա նագ րել, որ դրա նց մի մա սը
հենց զբո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան սո ւբյե կտ նե րի ոչ ի րա վա չափ գոր ծո ղու -
թյուն նե րի կամ ան գոր ծու թյան ար դյո ւնք է, ինչ պես օ րի նա կ՝ ծա ռայու թյո ւն նե րի
կամ դրա նք մա տու ցող նե րի վե րա բե րյալ ոչ հա վաս տի կամ ոչ լրիվ, կամ ոչ ժա մա -
նա կին տե ղե կու թյո ւն կամ զբո սա շր ջու թյան հետ կապ ված խո րհր դատ վու թյո ւն
տրա մադ րե լը, օ րե նսդ րու թյա մբ սպա ռո ղի հա մար սահ ման ված ի րա վո ւնք նե րի
հա մե մատ վեր ջի նիս ի րա վո ւնք նե րը ոտ նա հա րող պայ ման ներ պայ մա նագ րո ւմ
նա խա տե սե լը, պատ վի րա տո ւի պա հա նջ նե րին չհա մա պա տաս խա նող ամ րա -
գրում ներ կա տա րե լը, հա մա պա տաս խան ծա ռայու թյան ար ժե քը ծա ռայու թյո ւն
մա տու ցո ղին ժա մա նա կին չփո խան ցե լը, իսկ մյո ւս մա սը՝ ան մի ջա կա նո րեն զբո -
սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն ներ մա տու ցող նե րի, օ րի նա կ՝ ծա ռայու թյո ւն նե րը թե -
րու թյո ւն նե րով մա տու ցե լը, այդ թվո ւմ՝ դրա նց ո րա կին և ան վտան գու թյա նը
ներ կայաց վող պա հա նջ նե րի խախ տու մը, այդ թե րու թյո ւն նե րի հետ ևան քով զբո -
սա շր ջի կի ան ձին կամ գույ քին վնաս պատ ճա ռե լը: 

Ա կն հայտ է, որ ան մի ջա կա նո րեն զբո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան սո ւբյե կտ -
նե րի հա կաի րա վա կան վար քագ ծի ար դյո ւն քո ւմ վրա հաս նող պա տաս -
խանատվու թյան սո ւբյեկ տը հե նց վեր ջին նե րս են: Ընդ ո րո ւմ, դա տա կան
պրակ տի կայո ւմ բա վա կա նին մեծ թիվ են կազ մո ւմ հե նց այս խո ւմբ ի րա վա -
խախտո ւմ նե րը10: Սակայն նույն հար ցը մի ան շա նակ չէ զբո սա շր ջային փա թե -
թում, տու րե րո ւմ նե ր առ ված կամ ա ռան ձին զբո սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն ներ
մա տու ցե լու պար տա վո րու թյու նը խախ տե լու դեպ քո ւմ:

Զ բո սա շր ջային փա թե թո ւմ նե րառ ված զբո սա շր ջային
ծա ռայու թյո ւն նե րի հա մար պա տաս խա նատ վու թյան
սո ւբյեկ տի հիմ նա կան մո դել նե րը 
Մի ջազ գային պրակ տի կայո ւմ, ըստ զբո սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն նե րի

համար պա տաս խա նատ վու թյան սո ւբյեկ տի, ա ռա նձ նաց վո ւմ է պա տաս խա նա -
տվու թյան եր կու հիմ նա կան մո դել: Այս պես, ԵՄ դի րեկ տի վի, հա մա պա տաս խա -
նա բա ր՝ ԵՄ երկր նե րի օ րե նսդ րու թյո ւն նե րի հա մա ձայն՝ զբո սա շր ջային
փա թե թում նե րառ ված ծա ռայու թյո ւն նե րի հա մար պա տաս խա նատ վու թյո ւն է

9 Տե՛ս Завьялова С., նշված աշխատ., էջ 38:
10 Օրինակ՝ թիվ ԵԴ/18918/02/18 գործով հայցվոր-սպառողը վնասի հատուցման պահանջ էր

ներկայացրել զբոսաշրջային գործակալության դեմ, քանի որ վերջինս իր պատվիրված օրերի
քանակից 1 օր պակաս ժամկետով էր կատարել հյուրանոցային ծառայությունների
ամրագրումը, ինչի արդյունքում հայցվորը ստիպված էր եղել իր միջոցների հաշվին լրացուցիչ
ապահովել վերջին օրվա համար ամրագրումը (տե՛ս նշված գործով Երևան քաղաքի ընդհանուր
իրավասության առաջին ատյանի դատարանի 06.12.2018 թ. վճիռը): 
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կրո ւմ ճա նա պար հոր դու թյան կազ մա կեր պի չը (զ բո սա շր ջային օ պե րա տո րը)՝ ան -
կախ նրա նի ց՝ դրա նք մա տո ւց վո ւմ են վեր ջի նիս, թե այլ ծա ռայու թյո ւն ներ մա տու -
ցող նե րի կող մից (Դի րեկ տիվ, հոդ ված 13): 

Հատ կան շա կան է, որ Դի րեկ տի վը պա տաս խա նատ վու թյու նը դի տար կո ւմ է
լայն ա ռու մո վ՝ դրա նո ւմ ընդ գր կե լով նաև զբո սա շր ջային փա թե թո ւմ նե րառ ված
ծա ռայու թյո ւն նե րի թե րու թյո ւն նե րի դեպ քո ւմ «Ս պա ռող նե րի ի րա վո ւնք նե րի
պաշտ պա նու թյան մա սին» օ րեն քո վ11 (հոդ ված 27) նա խա տես վա ծ՝ ծա ռայու թյուն
մա տու ցո ղի նկատ մա մբ կի րառ վող ներ գոր ծու թյան մի ջոց նե րին նույ նա կան մի -
ջոց նե րի կի րա ռու թյու նը12: ԵՄ դի րեկ տի վը թե՛ ծա ռայու թյո ւն նե րի թե րու թյո ւն նե -
րի հա մար նա խա տես ված ներ գոր ծու թյան մի ջոց նե րի13, թե՛ պար տա վո րու թյան
խա խտ ման հա մար վրա հաս նող քա ղա քա ցի ա կան պա տաս խա նատ վու թյան

11 «Սպառողների իրավունքների պաշտպանության մասին» ՀՀ օրենք, ՀՕ-197, ընդունվել է
26.06.2001 թ., ուժի մեջ մտել՝ 01.01.2002 թ., ՀՀՊՏ 2001.08.02/25(157) Հոդ. 580:

12 «Սպառողների իրավունքների պաշտպանության մասին» ՀՀ օրենքի 27-րդ հոդվածի համաձայն՝
մատուցված ծառայությունում թերությունների հայտնաբերման դեպքում սպառողն իր ընտրությամբ
իրավունք ունի պահանջել մատուցված ծառայության թերությունների անհատույց վերացում,
ծառայության գնի համապատասխան իջեցում, համանման նյութից նույն որակով մեկ այլ իրի
անհատույց պատրաստում կամ կրկնական աշխատանքի կատարում (ծառայության մատուցման
դեպքում այս իրավունքը կարող է իրացվել կրկնակի ծառայության մատուցում պահանջելով․- Ե. Ս.),
մատուցված ծառայության թերությունների՝ իր ուժերով վերացման ծախսերի հատուցում: Սպառողն
իրավունք ունի լուծելու ծառայության մատուցման պայմանագիրը և պահանջել վնասների լրիվ
հատուցում, եթե նշված պայմանագրով սահմանված ժամկետում մատուցված ծառայության
թերությունները կատարողը չի վերացրել: Սպառողը ծառայության մատուցման պայմանագիրը
լուծելու և ծառայության թերությունների հետ կապված իրեն պատճառված վնասի լրիվ հատուցում
պահանջելու իրավունք ունի նաև մատուցված ծառայության մեջ էական խախտումներ կամ
պայմանագրի պայմաններից այլ էական շեղումներ հայտնաբերելու դեպքում:
Դիրեկտիվը, իր հերթին, զբոսաշրջիկին պարտավորեցնում է փաթեթում ներառված ցանկացած
ծառայության թերության մասին անհապաղ հայտնել զբոսաշրջային գործունեության սուբյեկտին,
իսկ վերջինիս պարտավորեցնում՝ վերացնել թերությունները՝ բացառությամբ այն դեպքերի, եթե
դա անհնարին է կամ պահանջում է անհամաչափ ծախսեր՝ նկատի ունենալով ծառայության
թերությունը վերացնելու համար անհրաժեշտ ծախսերը և զբոսաշրջային ծառայության արժեքը:
Եթե զբոսաշրջային փաթեթում ներառված ծառայությունների հիմնական մասը չի կարող
մատուցվել, զբոսաշրջային գործունեության սուբյեկտը պարտավոր է սպառողին առաջարկել
ավելի բարձր կամ նույն որակի զբոսաշրջային փաթեթ: Եթե այդպիսի ծառայություններ
առաջարկելն անհնար է, կամ սպառողը հրաժարվել է դրանցից, ապա նա իրավունք ունի
պահանջելու գնի իջեցում և/կամ վնասների հատուցում: Եթե փաթեթում ներառված է սպառողի
փոխադրման ծառայությունը, զբոսաշրջային գործունեության սուբյեկտը պարտավոր է ապահովել
համարժեք տրանսպորտային միջոցով սպառողի վերադարձը, իսկ արտակարգ և անխուսափելի
հանգամանքների հետևանքով դրա անհնարինության դեպքում՝ առնվազն երեք օրվա համար կրել
սպառողների կեցության ծախսերը: Սպառողի կողմից սահմանված ողջամիտ ժամկետում
թերությունները չվերացնելու դեպքում վնասը հատուցելու պարտականությունը դարձյալ կրում է
զբոսաշրջային գործունեության սուբյեկտը (հոդված 13):

13 Ծառայության թերությունների համար կատարողի հանդեպ կիրառվող նշված սանկցիաները
պայմանագրային պարտավորության բովանդակությունից բխող ներգործության միջոցներ են,
որոնք թեև դասական իմաստով քաղաքացիաիրավական պատասխանատվության միջոցներ չեն,
սակայն դրանց կիրառումը տրամաբանորեն փոխկապակցված է ծառայության թերությունների
հետևանքով սպառողին պատճառված վնասի հատուցման, այսինքն՝ քաղաքացիական
պատասխանատվության հետ:
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սուբ յե կտ է նա խա տե սել մի այն զբո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան սո ւբ յեկտ(ներ)ին: 
Ար տա սահ մա նյան ի րա վա բա նա կան գրա կա նու թյան մեջ զբո սա շր ջային ծա -

ռայու թյո ւն նե րի մա տո ւց ման հա մար ԵՄ դի րեկ տի վով նա խա տես ված պա -
տասխա նատ վու թյան մե խա նի զմն ա ռա նձ նաց վո ւմ է որ պես զբո սա շր ջային
գոր ծու նե ու թյան սո ւբյե կտ նե րի և զբո սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն ներ մա տու ցող -
նե րի պա տաս խա նատ վու թյան հա րա բե րակ ցու թյան եր կու հնա րա վոր տար բե -
րակ նե րից մե կը: Այս պես, օ րի նակ, Թ. Ա թեր թո նը նշո ւմ է, որ ԵՄ երկր նե րո ւմ
զբո սա շր ջային օ պե րա տո րը (գոր ծա կա լը) հան դես է գա լիս որ պես պայ մա նա -
գրային պրին ցի պալ, ո րը ստա նձ նո ւմ է այլ են թա կա տա րող նե րի կող մից ծա ռայու -
թյո ւն նե րի մա տու ցո ւմն ա պա հո վե լու պար տա կա նու թյո ւն: Ուս տի որ պես
պրին ցի պալ, ո րը ստա նձ նել է ամ բո ղջ ճա նա պար հոր դու թյան հա մար պա տաս -
խա նատ վու թյո ւն՝ զբո սա շր ջային օ պե րա տո րը/ գոր ծա կա լը կա րող է փաս տա ցի
ծա ռայու թյո ւն մա տու ցո ղի14 հետ հա մա տեղ կամ ա ռան ձին պա տաս խա նատ վու -
թյո ւն կրել զբո սա շր ջի կի առջև15: 

Պա տաս խա նատ վու թյան երկ րո րդ մո դե լն, այս պես կոչ ված, «ա մե րի կյան մո -
դե լն» է, երբ զբո սա շր ջային օ պե րա տո րը/ գոր ծա կա լը հան դես է գա լիս որ պես ծա -
ռայու թյո ւն մա տու ցո ղի և/ կամ ուղ ևո րի գոր ծա կալ, ուս տի քա նի որ վեր ջի նս
ծա ռայու թյո ւն մա տու ցո ղի և պատ վի րա տո ւի մի ջև կնք ված պայ մա նագ րի կո ղմ
չէ, չի կրո ւմ դրա նից բխող պա տաս խա նատ վու թյո ւն16: ԱՄՆ գրե թե բո լոր նա -
հանգ նե րո ւմ զբո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան սո ւբյե կտ նե րը հա մար վո ւմ են պրին -
ցի պալ ներ, ո րո նք « վար ձո ւմ են» ան կախ ծա ռայու թյո ւն ներ մա տու ցող նե րի՝
ի րե նց պար տա տե րե րի ն՝ զբո սա շր ջիկ նե րին, ծա ռայու թյո ւն ներ մա տու ցե լու հա -
մար, բայց ո րին նրա նք չեն վե րա հս կո ւմ կամ ղե կա վա րո ւմ: Հե նց վե րա հս կո ղու -
թյան կամ ղե կա վար ման բա ցա կայու թյո ւնն էլ, սո վո րա բար, զբո սա շր ջային
գործու նե ու թյան սո ւբյե կտ նե րին ա զա տո ւմ է ծա ռայու թյո ւն մա տու ցող նե րի գոր -
ծո ղու թյո ւն նե րի/ան գոր ծու թյան հա մար պա տաս խա նատ վու թյու նի ց17: Պա տա -
հա կան չէ, որ ա մե րի կյան հե ղի նակ նե րն ի րե նք են ար ձա նագ րո ւմ, որ եվ րո պա կան
ի րա վո ւն քը, ի տար բե րու թյո ւն ա մե րի կյան ի րա վո ւն քի, ա պա հո վո ւմ է զբո սա -
շրջային փա թեթ նե րի սպա ռող նե րի ա ռա վել լայն պա շտ պա նու թյո ւն18: 

Այս հար ցո ւմ տար բեր վող մո տե ցո ւմ է որ դեգ րել ՌԴ օ րե նս դի րը՝ սահ մա նե -
14 Թեև հեղինակն այս միտքն արտահայտում է փոխադրման ծառայության առնչությամբ, սակայն

հաջորդիվ արված վերլուծությունները ցույց են տալիս, որ այն վերաբերելի է նաև զբոսաշրջային
փաթեթում ներառված այլ ծառայություններին:

15 Տե՛ս Atherton T., Unlimited liability for air passengers: The position of carriers, passengers, travel
agents and tour operators under the IATA passenger liability scheme//Journal of air law and commerce,
Volume 63, Issue 2, 1997, էջ 418:

16 Տե՛ս Atherton T., նշված աշխատ., էջ 417:
17 Տե՛ս Anolik A., Travel law, 1999, American Bar association, https://www.jstor.org/stable/23783270?re-

adnow=1&refreqid=excelsior%3Aac34d7cb37de8965c802acdb5f3ced05&seq=2#page_scan_tab_con-
tents

18 Տե՛ս Frank Alleweldt, Klaus Tonner, Marc Mcdonald, Study on safety and liability issues relating to
package travel, 2008, էջեր 22, 25:
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լով, որ զբո սա շր ջային օ պե րա տո րը զբո սա շր ջի կի կամ այլ պատ վի րա տո ւի առջև
պա տաս խա նա տու է զբո սա շր ջային ար դյո ւն քո ւմ (փա թե թո ւմ․- Ե.Ս.) նե րառ ված
զբո սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն ներ մա տու ցող ան ձա նց գոր ծո ղու թյո ւն նե րի (ան -
գոր ծու թյան) հա մար, ե թե ՌԴ ֆե դե րալ օ րե նք նե րով և այլ նոր մա տիվ ի րա վա կան
ակ տե րով նա խա տես ված չէ, որ զբո սա շր ջի կի կամ այլ պատ վի րա տո ւի առջև պա -
տաս խա նա տու է եր րո րդ ան ձը19: Նման բա ցա ռու թյո ւն ՌԴ օ դային օ րե նսգր քով
նա խա տես ված է կա նո նա վոր ա վի ա փո խադ րո ւմ նե րի հա մար, ո րո նց հա մար պա -
տաս խա նատ վու թյան սո ւբյեկ տը ա վի ա փո խադ րո ղն է: 

Հա րկ է նշել, որ ի րա վա բա նա կան գրա կա նու թյան մեջ որ պես զբո սա շր ջային
փա թե թո ւմ նե րառ ված զբո սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն նե րի հա մար պա տաս խա -
նատ վու թյան ա ռա վել ար դա րաց ված և ար դյու նա վետ մե խա նի զմ մի ան շա նակ
ըն դո ւն վո ւմ է եվ րո պա կան մո դե լը: Ընդ ո րո ւմ, ի պա շտ պա նու թյո ւն այս մո դե լի՝
ներ կայաց վո ւմ են տար բեր փաս տա րկ ներ: Այս պես, Ս. Զա վյա լո վան նշո ւմ է, որ
զբո սա շր ջային փա թե թո ւմ նե րառ ված զբո սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն նե րը հիմ նա -
կա նո ւմ մա տո ւց վո ւմ են այլ սո ւբյե կտ նե րի կող մից, ինչն է ա պես բա րձ րաց նո ւմ է
սպա ռող նե րի ի րա վո ւնք նե րի խա խտ ման վտան գը և որ պես հետ ևա նք պա հան -
ջում է նա խա տե սել լրա ցու ցիչ ե րաշ խիք ներ, այդ թվո ւմ՝ զբո սա շր ջային օ պե րատո -
րի (զ բո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան սո ւբյեկ տի․- Ե.Ս.) պա տաս խա նատ վու թյո ւնն
ընդ լայ նե լու մի ջո ցո վ20: Յա. Վոլ վա չը զբո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան սո ւբյե կտ -
նե րի պա տաս խա նատ վու թյու նը պայ մա նա վո րո ւմ է նրա նով, որ ծա ռայու թյու նը
մա տու ցող եր րո րդ ան ձն ի րա վա բա նո րեն չի փո խա րի նո ւմ ճա նա պար հոր դու թյու -
նը կազ մա կեր պե լու պար տա կա նու թյո ւն ու նե ցող զբո սա շր ջային օ պե րա տո րին.
վեր ջի նս դո ւրս չի գա լիս ի րա վա հա րա բե րու թյու նից և շա րու նա կո ւմ է մնալ ընդ -
հո ւպ մի նչև պար տա վո րու թյու նը դա դա րե լը21: Մի շա րք հե ղի նակ ներ պա տաս -
խա նատ վու թյան այս մե խա նիզ մը պայ մա նա վո րո ւմ են զբո սա շր ջային փա թե թո ւմ
նե րառ ված ծա ռայու թյո ւն ներ մա տու ցող նե րի՝ զբո սա շր ջային օ պե րա տո րի
կոնտրա գեն տը լի նե լու հան գա ման քո վ22:

19 Տե՛ս Федеральный закон “Об основах туристской деятельности в Российской Федерации” от
24.11.1996 г., N 132-ФЗ, հոդված 9:

20 Տե՛ս Завьялова С., նշված աշխատ., էջ 39:
21 Տե՛ս Вольвач Я., Гражданско-правовые способы защиты прав и интересов туриста по турист-

скому договору//Туризм: Право и экономика, 2005, N 5, էջեր 9-14:
22 Տե՛ս, օրինակ, Батищев Е.А., Ответственность субьектов туристской деятельности//Пробелы в

российском законодательстве, N 2, 2012, էջ 69; Carlos Torres, Javier Melgosa Arcos, Laurence Je-
gouzo and others, Collective commentary about new Package travel directive, ESHTE, 2020, էջեր
305-306; Отческий И., Защита прав потребителей в обязательствах по возмездному оказанию
туристских услуг, М., “Юстицинформ”, 2017, էջ 82:
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3. Զբո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան սո ւբյե կտ նե րի և զբո սա շր ջային
ծա ռայու թյո ւն ներ մա տու ցող նե րի հա մա գոր ծակ ցու թյու նը՝ որ պես
զբո սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն նե րի հա մար պա տաս խա նատ վու թյան
սո ւբյեկ տի ո րո շիչ գոր ծո ն
Զ բո սա շր ջային փա թե թո ւմ նե րառ ված զբո սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն նե րի հա -

մար պա տաս խա նատ վու թյան սո ւբյեկ տի հար ցը սեր տո րեն կապ ված է զբո սա -
շրջային գոր ծու նե ու թյան սո ւբյե կտ նե րի և զբո սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն ներ
մա տու ցող նե րի ի րա վա հա րա բե րու թյո ւն նե րի այն շղ թայի հետ, որն ա ռա ջա նո ւմ
է այդ փա թեթ նե րը ձևա վո րե լու և դրա նց շր ջա նակ նե րո ւմ սպա ռող նե րի ճա նա -
պար հոր դու թյո ւն նե րը կազ մա կեր պե լու նպա տա կով:

Զ բո սա շր ջային փա թեթ ներ ձևա վո րե լիս զբո սա շր ջային օ պե րա տոր նե րը զբո -
սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն ներ մա տու ցող նե րի հետ հա մա գոր ծակ ցո ւմ են պայ մա -
նագ րային տար բեր կա ռու ցա կար գե րի23 շր ջա նակ նե րո ւմ: 

Այս պես, օ րի նակ, զբո սա շր ջային օ պե րա տոր նե րի և հյու րա նո ցային տն տե -
սու թյան օբյե կտ նե րի՝ պրակ տի կայո ւմ լայն կի րա ռու թյո ւն ու նե ցող հա մա գոր ծակ -
ցու թյան ե ղա նակ նե րից մե կը հյու րա նո ցային հա մար նե րի ամ րա գր ման
պայ մա նա գիր կն քե լն է24:

 Թեև այս պայ մա նա գի րն ու նի մի շա րք տա րա տե սակ ներ (ե րաշ խա վոր ված
ամ րա գր ման կամ կո միտ մեն տի պայ մա նա գիր, չե րաշ խա վոր ված ամ րա գր ման
կամ է լոտ մեն տի պայ մա նա գիր, ամ բող ջա կան վճա րի դի մաց տե ղե րի կո շտ գնման
կամ ան հետ կան չե լի ամ րա գր ման պայ մա նա գիր, ըն թա ցիկ ամ րա գր ման պայ մա -
նա գի ր25)՝ յու րա քան չյու րին բնո րոշ ա ռա նձ նա հատ կու թյո ւն նե րով, բայց ևայն պես,
դրա նց բո լո րի բո վան դա կու թյու նը հան գո ւմ է նրան, որ այդ պայ մա նագ րե րով հյու -
րա նո ցային տն տե սու թյան օբյեկ տը պար տա վոր վո ւմ է զբո սա շր ջային գոր ծու նե -
ու թյան սո ւբյեկ տի հետ նա խա պես հա մա ձայ նեց ված կամ ըն թա ցիկ հա րց մա մբ
ո րոշ վող պայ ման նե րով հյու րա նո ցային ծա ռայու թյո ւն ներ մա տու ցել իր կո նտ րա -
գեն տի հա ճա խոր դի ն՝ պայ մա նագ րո ւմ նշ ված կամ չնշ ված զբո սա շրջիկ(ներ)ին,
որն, իր հեր թին, զբո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան սո ւբյեկ տի կող մից տրա մա դր -
ված վաու չե րը հյու րա նո ցին ներ կայաց նե լու պա հից ձե ռք է բե րո ւմ իր օգ տին հյու -
րա նո ցային ծա ռայու թյո ւն նե րի մա տու ցո ւմ պա հան ջե լու ի րա վո ւնք26: 
23 Զբոսաշրջային օպերատորի և ծառայություններ մատուցողների համագործակցությունն

իրականացվում է գործակալման, հանձնարարության, կոմիսիայի, երաշխավորված ամրագրման
կամ կոմիտմենտի պայմանագիր, չերաշխավորված ամրագրման կամ էլոտմենտի պայմանագիր,
ամբողջական վճարի դիմաց տեղերի կոշտ գնման կամ անհետկանչելի ամրագրման պայմանագիր,
ընթացիկ ամրագրման պայմանագիր, փոխադրողների հետ՝ նաև ֆրախտի, տրանսպորտային
միջոցում տեղերի քվոտայի և պայմանագրերի տարատեսակ այլ մոդելների հիման վրա:

24 Օրինակ՝ ԵԴ/8212/02/19 քաղաքացիական գործի շրջանակներում կողմերի իրավա հարաբե -
րությունները կառուցված էին հենց այդ պայմանագրային կառուցակարգի հիման վրա (տե՛ս նշված
գործով Երևան քաղաքի ընդհանուր իրավասության առաջին ատյանի դատարանի 25.10.2019 թ․
վճիռը):

25 Տե՛ս Правовое обеспечение туризма, под ред. Е. Писаревского, Москва, 2014, էջ 169:
26 Տե՛ս Кусков А., Сирик Н., Правовое регулирование туристской деятельности, Учебное пособие,

М., Кнорус, 2018, էջ 263:
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Ի նչ պես կա րե լի է նկա տել, այս պայ մա նագ րե րը հօ գո ւտ եր րո րդ ան ձի կնքված
պայ մա նագ րեր են: Հյու րա նո ցային հա մար նե րի ամ րա գր ման պայ մա նագ րե րի
նկատ մա մբ հօ գո ւտ եր րո րդ ան ձի կնք վող պայ մա նագ րային կա ռու ցա կար գի
կիրա ռե լի ու թյան մա սին են վկայո ւմ նաև մի ջազ գային փաս տա թղ թե րը, մաս -
նավո րա պե ս՝ «Զ բո սա շր ջային գոր ծա կա լու թյո ւն նե րի ա սո ցի ա ցի ա նե րի հա մաշ -
խար հային ֆե դե րա ցի այի ան դամ զբո սա շր ջային գոր ծա կա լու թյո ւն նե րի և
Մի ջազ  գային հյու րա նո ցային ա սո ցի ա ցի այի ան դամ հյու րա նոց նե րի հա րա բե րու -
թյո ւն նե րի օ րե նս գի րք»-ը և « Մի ջազ գային հյու րա նո ցային կա նոն ներ»-ը27: 

Այս հա մա տե քս տո ւմ հա րկ ենք հա մա րո ւմ ան դրա դառ նալ հօ գո ւտ եր րո րդ
ան ձի կնք վող պայ մա նագ րե րի ո րոշ ա ռա նձ նա հատ կու թյո ւն նե րի: Այս պես, ՀՀ քա -
ղա քա ցի ա կան օ րե նսգր քի 446-րդ հոդ վա ծի 1-ին մա սի հա մա ձայն՝ հօ գո ւտ եր րո -
րդ ան ձի է հա մար վո ւմ այն պայ մա նա գի րը, ո րո ւմ կող մե րը սահ մա նել են, որ
պար տա պա նը պար տա վոր է պար տա վո րու թյու նը կա տա րել ոչ թե հօ գո ւտ պար -
տա տի րոջ, այլ պայ մա նագ րո ւմ նշ ված կամ չնշ ված եր րո րդ ան ձի, որն ի րա վո ւնք
ու նի պար տա պա նից պա հան ջե լու իր օգ տին կա տա րե լու պար տա վո րու թյու նը: 

Խո սե լով եր րո րդ ան ձի կար գա վի ճա կի մա սի ն՝ պե տք է նշել, որ թեև քա ղա -
քա ցի ա կան ի րա վո ւն քի գի տու թյան մեջ այս հար ցո ւմ կան մի ան գա մայն տար բեր
տե սա կետ նե ր28, այ նո ւա մե նայ նիվ, ան վի ճե լի է, որ եր րո րդ ան ձի կող մից իր օգ -
տին կնք ված պայ մա նագ րից բխող պար տա վո րու թյան կա տար ման պա հա նջ ներ -
կայաց նե լու պա հից պար տա պա նը պար տա վո րու թյու նը պատ շաճ կա տա րե լու
պար տա կա նու թյո ւն է կրո ւմ հե նց նրա առջև: 

Միև նույն ժա մա նակ, եր րո րդ ան ձի հետ ո րո շա կի ի րա վա կան կա պի մեջ է
հայտն վո ւմ նաև պար տա տե րը: Կախ ված պայ մա նագ րային հա րա բե րու թյո ւն նե -
րին եր րո րդ ան ձի մաս նակ ցու թյան հան գա մա նք նե րի ց՝ վեր ջի նս պա հա նջ ներ ներ -
կայաց նե լու ի րա վո ւնք կա րող է ձե ռք բե րել ինչ պես այն ան ձի դեմ, ո րը տվյալ
պայ մա նագ րով ձե ռք է բե րո ւմ ի րա վո ւնք ներ, այն պես էլ այն ան ձի դեմ, ո րը ձե ռք

27 Տե՛ս Code of practice on the relations between hoteliers and travel agencies of 03/07/1991,
https://www.wko.at/oe/tourismus-freizeitwirtschaft/reisebueros/kooperationsabkommen-engl.-ihra-
uftaa-code-of-practice.pdf; “International hotel rules” of 02/11/1981: Նշված ակտերում թեպետ
որպես հյուրանոցային ծառայություններ մատուցողների կոնտրագենտ մատնանշվում է
զբոսաշրջային ընկերությունը, որը որպես պայմանագրի կողմ ստանձնում է նաև
հյուրանոցային ծառայությունների դիմաց վճարելու պարտականություն, ինչպես նաև
պարտավորության խախտման դեպքում ունի կրած փաստացի վնասների հատուցում
պահանջելու իրավունք, սակայն հյուրանոցային ծառայություններից օգտվելու իրավունքը
պատկանում է զբոսաշրջային ընկերության հաճախորդներին (հյուրին)։

28 Որոշ հեղինակներ գտնում են, որ երրորդ անձը պայմանագրի կողմ չէ, և անգամ պահանջի
իրավունքից օգտվելու ցանկություն հայտնելու փաստի ուժով անգամ ձեռք չի բերում այդպիսի
կարգավիճակ: Մյուսների կարծիքով երրորդ անձը պայմանագրի ինքնուրույն կողմ է:
Երրորդների կարծիքով՝ նա հանդես է գալիս որպես «քվազի-պարտատեր», որն օժտված է միայն
պահանջի իրավունքով: Այս մասին տե՛ս Чурилов А., Договор в пользу третьего лица: Вопросы
доктрины// Акуальные проблемы экономики и права, 2016, N 4:
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է բե րո ւմ պար տա կա նու թյո ւն նե ր29: Փաս տո րեն, եր րո րդ ան ձը, չդաս վե լով կո նտ ր -
ա գե նտ նե րի թվին, ի րա վա բա նա կան նշա նա կու թյո ւն ու նե ցող կա պի մեջ կա րող
է հայտն վել ինչ պես կո նտ րա գե նտ նե րից մե կի, այն պես էլ եր կու սի հե տ30: 

Այս պի սով, հյու րա նո ցային ծա ռայու թյո ւն նե րի մա տո ւց ման հա մար պա տաս -
խա նատ վու թյան սո ւբյեկ տի ո րոշ ման հա մար է ա կան նշա նա կու թյո ւն ու նի այն, թե
հյու րա նո ցային ծա ռայու թյո ւն նե րի մա տո ւց ման պար տա վո րու թյու նը խախ տե լու
դեպ քո ւմ զբո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան սո ւբյեկ տը՝ որ պես պար տա տեր, սպա ռո -
ղի՝ եր րո րդ ան ձի առջև իր կո նտ րա գե նտ հյու րա նո ցի (պար տա պա նի) կող մից թույլ
տր ված խախ տո ւմ նե րի հա մար կրո ՞ւմ է արդյոք պա տաս խա նատ վու թյո ւն, թե՞ ոչ: 

Հա րկ է նշել, որ հօ գո ւտ եր րո րդ ան ձի կնք ված պայ մա նագ րե րով պար տա տի -
րոջ կող մից եր րո րդ ան ձի նկատ մա մբ ո րո շա կի « հո գա ծու թյո ւն» ցու ցա բե րե լու
թե զը լայ նո րեն տա րած ված է ար տա սահ մա նյան ի րա վո ւն քո ւմ: Օ րի նա կ՝ գեր մա -
նա կան ի րա վո ւն քո ւմ որ պես հօ գո ւտ եր րո րդ ան ձի կնք ված պայ մա նագ րի ա ռան -
ձին տե սա կ՝ ա ռա նձ նաց վո ւմ են, այս պես կոչ ված, «եր րո րդ ան ձի նկատ մա մբ
պա շտ պա նա կան ազ դե ցու թյա մբ» (Vertrag mit Schutzwirkung zugunsten Dritter)
պայ մա նագ րե րը, ո րո նց շր ջա նակ նե րո ւմ եր րո րդ ան ձը չի մաս նակ ցո ւմ պայ մա -
նագ րի կնք մա նը, ուղ ղա կի ո րեն չի մաս նակ ցո ւմ նաև դրա կա տար մա նը, սա կայն
պար տա պա նի կող մից պայ մա նա գի րը չկա տա րե լը կամ ոչ պատ շաճ կա տա րե լը
կա րող է վեր ջի նիս հա մար ա ռա ջաց նել ան բա րեն պա ստ հետ ևա նք ներ, հա ճա խ՝
նույն հետ ևա նք նե րը, ինչ պար տա տի րոջ հա մար: Այդ պի սով, եր րո րդ ան ձը պար -
տա տի րոջ հան դեպ թեև չու նի պայ մա նագ րի կա տա րո ւմ պա հան ջե լու ի րա վո ւնք,
բայց պար տա պա նի կող մից պայ մա նա գի րը չկա տա րե լու դեպ քո ւմ ի րա վո ւնք ունի
պար տա տի րո ջից պա հան ջե լու վնաս նե րի հա տու ցո ւմ31: 

Այս տե սու թյան հի ման վրա Գեր մա նի այի Գե րա գույն դա տա րա նը հաս տա -
տել է պար տա տի րոջ կող մից եր րո րդ ան ձի նկատ մա մբ « հոգ տա նե լու» պար տա -
կա նու թյու նը (Sorgenpflichten)32: Մաս նա վո րա պես, իր ո րո շո ւմ նե րից մե կո ւմ
Դատա րա նն ընդ գծել է եր րո րդ ան ձի « ճա կա տագ րի» հա մար պա տաս խա -
նատվու թյան ան հրա ժեշ տու թյո ւնն այն դեպ քո ւմ, երբ խոս քը նույ նա կան բո վան -
դակու թյա մբ զա նգ վա ծա բար կնք վող գոր ծա րք նե րի մա սին է: Ընդ ո րո ւմ՝
գեր մա նա կան ի րա վո ւն քո ւմ մատ նա նշ վո ւմ են եր րո րդ ան ձի նկատ մա մբ պա շտ -
պա նու թյան այս մե խա նիզ մի կի րառ ման հա մար ան հրա ժե շտ պայ ման նե րը, 
որոն ցից մե կն այն է, որ եր րո րդ ան ձն այն քան նե րգ րավ ված լի նի պայ մա նա -
գրային հա րա բե րու թյո ւն նե րի մեջ, որ պար տա պա նի կող մից պայ մա նա գի րը չկա -

29 Տե՛ս H. Saliko, E. Bezatlliu, Third parties՛ rights in a contract and the effect of the contract// Global
journal of politics and law research, Vol.6, No.3, pp.19-25, May 2018, էջ 7:

30 Տե՛ս Брагинский М., Витрянский В., Договорное право, Книга первая, Изд. 3-е, М., Статут, 2001, էջ 201:
31 Տե՛ս Бибикова Е., Договор в пользу третьего лица в российском и европейском частном праве:

сравнительно-правовой обзор// Вестник экономического правосудия Российской Федерации N
12/2017, էջ 114:

32 Տե՛ս Бибикова Е., նշված աշխատ., էջեր 117-120:
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տա րե լը կամ ոչ պատ շաճ կա տա րե լը վեր ջի նիս հա մար ու նե նա նույն ռիս կե րը, ինչ
պար տա տի րոջ հա մար: Բա ցի այդ, ան հրա ժե շտ է, որ եր րո րդ ան ձը պար տա տի -
րոջ հետ գտն վի այն պի սի հա րա բե րու թյան մեջ, որ եր րո րդ ան ձի պա շտ պա նու -
թյու նը միև նույն ժա մա նակ լի նի պար տա տի րոջ հո գա ծու թյան ա ռար կա, և,
հա մա պա տաս խա նա բար, այդ շա հը բխի պայ մա նագ րի ց33: 

Ա վստ րի ա կան մաս նա վոր ի րա վո ւն քո ւմ նույն պես ըն դո ւն ված է այն մո տե -
ցու մը, որ պայ մա նագ րի կող մե րը հո գա ծու թյո ւն և հե ռա տե սու թյո ւն դրս ևո րե լը՝
որ պես պայ մա նագ րային պար տա կա նու թյո ւն, կրո ւմ են ոչ մի այն ի րե նց կո նտ ր -
ագե նտ նե րի, այլև եր րո րդ ան ձա նց նկատ մա մբ, երբ նրա նց շա հե րը փոխ պայ մա -
նա վոր ված են: Պար տա տի րոջ և եր րո րդ ան ձա նց մի ջև նման փո խա դա րձ
վս տա հու թյո ւն կա րող է լի նել այն դեպ քո ւմ, երբ, օ րի նակ, պար տա տե րն ու նի
կոնկ րետ եր րո րդ ան ձի պա շտ պա նու թյան շահ կամ պար տա տե րը եր րո րդ անձի
նկատ մա մբ ու նի պար տա վո րու թյո ւն, կամ կրո ւմ է եր րո րդ ան ձի նկատ մա մբ
հս կո ղու թյան կամ հո գա ծու թյան պար տա կա նու թյո ւն34: 

Այս պի սով, հօ գո ւտ եր րո րդ ան ձի կնք ված պայ մա նագ րե րով պար տա վո րու -
թյան կա տար ման նկատ մա մբ պար տա տի րոջ վե րա հս կո ղու թյու նը, հա մա պա տաս -
խա նա բա ր՝ պար տա վո րու թյան խա խտ ման դեպ քո ւմ պա  տաս խա նատ վու թյո ւն
կրե լը արևմ տյան պայ մա նագ րային ի րա վո ւն քո ւմ ընդուն ված կա նոն է: Թե րևս այս
կա նո նի դրս ևո րո ւմ է նաև ԵՄ դի րեկ տի վով ամ րա գր վա ծ՝ զբո սա շր ջային փա թեթ -
նե րի հա մար զբո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան սո ւբյե կտ նե րի պա տաս խա նատ վու -
թյան մե խա նիզ մը: 

Սա կայն գո րծ նա կա նո ւմ ինչ պես հյու րա նո ցային տն տե սու թյան օբյե կտ նե րի,
այն պես էլ այլ զբո սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն ներ մա տու ցող նե րի և զբո սա շր ջային
գոր ծու նե ու թյան սո ւբյե կտ նե րի հա մա գոր ծակ ցու թյու նը ոչ մի շտ է ի րա կա նաց -
վում հօ գո ւտ եր րո րդ ան ձի կնք ված պայ մա նագ րային մո դե լով: Հայ րե նա կան
պրակ տի կայի ու սո ւմ նա սի րու թյու նը վկայո ւմ է, որ հատ կա պես տե ղա կան հյու -
րա նոց նե րի հետ զբո սա շր ջային օ պե րա տոր նե րը հիմ նա կա նո ւմ հա մա գոր ծակ -
ցում են գոր ծա կա լու թյան պայ մա նագ րի հի ման վրա: 

Գոր ծա կա լու թյան պայ մա նագ րով գոր ծա կա լը ի րա վա բա նա կան և այլ գոր -
ծո ղու թյո ւն ներ կա րող է ի րա կա նաց նել ինչ պես իր, այն պես էլ պրին ցի պա լի ա նու -
նից (Քաղ. օր., հոդ ված 806): Գո րծ նա կա նո ւմ ա ռա վել հա ճախ հան դի պո ւմ են
այս պես կոչ ված « հա նձ նա րա րու թյան պայ մա նագ րի մո դե լով» գոր ծա կա լու թյան
պայ մա նագ րեր, ո րո նց շր ջա նակ նե րո ւմ զբո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան սո բյեկտ -
նե րը պար տա վոր վո ւմ են պրին ցի պա լի՝ հյու րա նո ցային տն տե սու թյան օբյեկ տի
ա նու նից և վեր ջի նիս հաշ վին սպա ռող նե րի հետ կն քել հյու րա նո ցային ծա ռայու -
թյո ւն նե րի մա տո ւց ման պայ մա նագ րեր, ո րոն ցով, ըստ գոր ծա կա լու թյան պայ մա -
նա գի րը կա նո նա կար գող քա ղա քա ցի աի րա վա կան նոր մե րի, ի րա վո ւնք ներ և

33 Տե՛ս Бибикова Е., նշված աշխատ., նույն տեղում:
34 Տե՛ս Бибикова Е., նշված աշխատ., էջ 124:
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պար տա կա նու թյո ւն ներ, հա մա պա տաս խա նա բա ր՝ պայ մա նագ րի խա խտ ման
հա մար պա տաս խա նատ վու թյո ւն է կրո ւմ պրին ցի պա լը՝ հյու րա նո ցային տն տե -
սու թյան օբյեկ տը35: Հազ վա դեպ հան դի պո ւմ են նաև « կո մի սի այի» մո դե լով
կնքված գոր ծա կա լա կան պայ մա նագ րեր, ո րո նք, որ պես զբո սա շր ջային փա թե թի
շր ջա նակ նե րո ւմ մա տո ւց վող ծա ռայու թյո ւն նե րի հա մար պա տաս խա նա տու
սուբյե կտ, նա խա տե սո ւմ են զբո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան սո ւբյեկ տի ն36: 

Բա ցի այդ, հա ճախ զբո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան սո ւբյե կտ նե րը ճա նա -
պար հոր դու թյո ւն ներ են կազ մա կեր պո ւմ ոչ թե զբո սա շր ջային օ պե րա տո րի հետ
պայ մա նագ րային հա րա բե րու թյո ւն նե րի մեջ գտն վող զբո սա շր ջային ծա ռայու -
թյուն ներ մա տու ցող նե րի ծա ռայու թյո ւն նե րի հի ման վրա ձևա վոր ված/ձ ևա վոր -
վող զբո սա շր ջային փա թեթ նե րի, այլ սպա ռո ղի նա խը նտ րած զբո սա շր ջային
ծա ռայու թյո ւն նե րի հա մա կց մա մբ ձևա վոր վող փա թեթ նե րի հի ման վրա, ո րո նք
մա տու ցող նե րի հետ զբո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան սո ւբյե կտ նե րը պայ մա -
նագրային հա րա բե րու թյո ւն նե րի մեջ չեն գտն վո ւմ37: 

Պ րակ տի կայո ւմ վա ղո ւց ի վեր կի րառ վող այս մե խա նիզ մի ի րա վա կան ամրա -
գր ման ան հրա ժեշ տու թյու նը շեշ տել է նաև ԵՄ ար դա րա դա տու թյան դա տա րա -
նը՝ ար ձա նագ րե լով, որ փա թեթ պե տք է հա մար վի ոչ մի այն զբո սա շր ջային
գոր ծու նե ու թյան սո ւբյեկ տի կող մից նա խա պես ձևա վոր ված, այլև սպա ռո ղի
պատ վե րով կամ ընտ րու թյա մբ հա մա կց վող ծա ռայու թյո ւն նե րը38: 

ԵՄ Դա տա րա նի այս դիր քո րո շու մը բխո ւմ էր այն ի րո ղու թյու նից, որ զբո սա -
շր ջային ծա ռայու թյո ւն նե րը գո րծ նա կա նո ւմ հա մա խմբ վո ւմ են տար բեր ե ղա նակ -
նե րով: Ուս տի, Դա տա րա նն ի րա վա ցի ո րեն ար ձա նագ րեց, որ ան հրա ժե շտ է
փա թեթ հա մա րել զբո սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն նե րի այն բո լոր հա մա լիր նե րը,
որո նք պա րու նա կո ւմ են ճա նա պոր հո րդ նե րի կող մից սո վո րա բար փա թեթ նե րի
հետ ա սո ցաց վող հատ կա նիշ նե րը, հատ կա պես, ե թե դրա նք զբո սա շր ջային գոր -
ծու նե ու թյան սո ւբյեկ տի կող մից մի ա վոր վել են որ պես մի աս նա կան զբո սա շր ջային
ար դյո ւնք, ո րի հա մար վեր ջի նս ստա նձ նել է պա տաս խա նատ վու թյո ւն: Ընդ ո րում, 
տար բե րու թյո ւն չկա՝ ծա ռայու թյո ւն նե րը հա մա խմբ վել են նախ քան սպա ռո ղի հետ
պայ մա նա գիր կն քե լը, թե վեր ջի նիս ընտ րու թյան հի ման վրա39:

35 Օրինակ՝ թիվ ԱՐԴ/0299/02/19, ԱՎԴ/0055/02/18, ԿԴ3/0162/02/19 քաղաքացիական գործերով
կողմերի իրավահարաբերությունները ձևակերպված են եղել այդ եղանակով:

36 Տե՛ս օրինակ՝ http://www.armtt.info/docs/paymanagir-new.pdf (հղումը հասանելի է 25.04.2024 թ.
դրությամբ):

37 Այդ դեպքում զբոսաշրջային օպերատորները, համապատասխան ծառայությունը ներառելով
փաթեթում, սպառողից գանձում են մատուցվող ծառայության արժեքից բարձր գին՝ արժեքի
տարբերությունն օգտագործելով որպես եկամուտ:

38 Տե՛ս Judgment of the Court of Justice of European Union, 30 April 2002, Case C-400/00,
https://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf?text=&docid=47312&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst
&dir=&occ=first&part=1&cid=568521. 

39 Տե՛ս Landini S., Travel and tourism contracts, Design of Sustainable Tourism System, “Antezza”,
2013, էջ 65:
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Զ բո սա շր ջի կի պատ վե րի հի ման վրա զբո սա շր ջային փա թեթ ներ ձևա վո րե լու ի րա -
վա կան հնա րա վո րու թյո ւն նա խա տես վել է նաև Օ րեն քով: Այս պես, Օ րեն քը զբո -
սա շր ջային փա թե թը բնո րո շո ւմ է որ պես միև նույն այ ցե լու թյան ըն թաց քո ւմ
առն վա զն եր կու տար բեր տե սա կի զբո սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն նե րի հա մա լիր,
եթե զբո սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն նե րը հա մա կց վո ւմ են (նե րա ռյալ զբո սա շր ջի կի
ընտ րու թյա մբ) զբո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան միև նույն սո ւբյեկ տի կող մից նախ -
քան զբո սա շր ջային փա թե թի մեկ մի աս նա կան պայ մա նա գիր կն քե լը, կամ ա ռա նձ -
նաց ված պայ մա նագ րեր կն քե լու դեպ քո ւմ այդ զբո սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն նե րը՝ 

ա. ձե ռք են բեր վո ւմ զբո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան միև նույն սո ւբյեկ տից և
հա մա կց վո ւմ են մի նչև գոր ծար քի վճար ման հա մար հա մա ձայ նու թյո ւն
տա լը կա մ

բ. ա ռա ջա րկ վո ւմ, ի րաց վո ւմ են, կամ դրա նց դի մաց վճա րու մը կա տար վում
է պայ մա նագ րի ամ բող ջա կան գնով, իսկ ա ռա նձ նաց ված պայ մա նագ րե -
րի դեպ քում՝ այդ պայ մա նագ րե րի հան րա գու մա րով (նե րա ռա կան գին),
կա մ

գ. գո վա զդ վո ւմ կամ ի րաց վո ւմ են «զ բո սա շր ջային փա թեթ» կամ նմա նա -
տիպ այլ եզ րույ թի կի րառ մա մբ կա մ

դ. զբո սա շր ջի կի հետ պայ մա նա գիր կն քե լո ւց հե տո հա մա կց վո ւմ են զբո սա -
շր ջի կի ընտ րու թյա մբ կամ 

ե. ձե ռք են բեր վո ւմ զբո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան տար բեր սո ւբյե կտ նե -
րից մի մյա նց հետ կապ ված առ ցա նց ամ րա գր ման ըն թա ցա կար գե րով,
երբ զբո սա շր ջի կի հետ ա ռա ջին պայ մա նա գի րը կն քած ան ձի կող մից զբո -
սա շր ջի կի ան ձնա կան տվյալ նե րը, է լե կտ րո նային փոս տի հաս ցեն և
վճար ման պայ ման նե րը փո խա նց վո ւմ են ծա ռայու թյո ւն ներ մա տու ցող
եր րո րդ ան ձա նց, իսկ ծա ռայու թյո ւն ներ մա տու ցող եր րո րդ ան ձա նց հետ
պայ մա նագ րե րը կնք վո ւմ են ա ռա ջին զբո սա շր ջային ծա ռայու թյան ամ -
րա գր ման հաս տա տու մից հե տո՝ 24 ժամ վա ըն թաց քո ւմ (հոդ ված 3, մաս
1, կետ 12)։

Այս պի սով, զբո սա շր ջային փա թե թի օ րե նսդ րա կան հաս կա ցու թյու նից բխում
է, որ փա թեթ նե րի ձևա վոր ման ա վան դա կան ե ղա նա կից բա ցի, ո րը են թադ րո ւմ է
զբո սա շր ջային օ պե րա տո րի կող մից փա թե թո ւմ նե րառ վող ծա ռայու թյո ւն նե րի
ընտ րու թյո ւն և դրա նք մա տու ցող նե րի հետ պայ մա նագ րային հա րա բե րու թյո ւն -
նե րի հաս տա տո ւմ, նա խա տես վել է նաև փա թեթ նե րի ձևա վոր ման նոր ե ղա նակ,
այն է՝ զբո սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն ներ մա տու ցող նե րի և սպա ռո ղի մի ջև ա ռանձ -
նաց ված պայ մա նագ րեր կն քե լու մի ջո ցով զբո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան
սուբյեկ տի կող մից հա մա կց վող փա թեթ ներ, ե թե մի ա ժա մա նակ առ կա է օ րեն քով
նա խա տես ված պայ ման նե րից առն վա զն մե կը: 

Սա նշա նա կո ւմ է, որ ան գամ այն դեպ քո ւմ, երբ սպա ռո ղն ինքն է դառ նո ւմ
ծա ռայու թյո ւն մա տու ցո ղի հետ կնք վող պայ մա նագ րի կո ղմ, զբո սա շր ջային օ պե -
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րա տո րի կող մից նման ծա ռայու թյո ւն նե րը հա մակ ցե լու դեպ քո ւմ, ե թե առ կա է
նաև Օ րեն քի 3-րդ հոդ վա ծի 1-ին մա սի 12-րդ կե տի «ա-ե» պար բե րու թյո ւն նե րով
նա խա տես ված պայ ման նե րից մե կը, կա րե լի է խո սել զբո սա շր ջային փա թեթ ձևա -
վո րե լու մա սին: Միև նույն ժա մա նակ, զբո սա շր ջային փա թեթ նե րի ձևա վոր ման
այս տար բե րա կի դեպ քո ւմ նույն պես պա րզ չէ՝ ով է սպա ռո ղին մա տո ւց վող զբո -
սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն նե րի հա մար պա տաս խա նատ վու թյան սո ւբյեկ տը40: 

Կար ծո ւմ ենք՝ զբո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան սո ւբյե կտ նե րի և զբո սա շրջային
ծա ռայու թյո ւն ներ մա տու ցող նե րի փոխ գոր ծակ ցու թյա ն՝ նման տա րա տե սակ եղա -
նակ նե րը և պար տա վո րու թյան խա խտ ման հա մար պա տաս խա նատ վու թյան
սուբյեկ տի հար ցո ւմ առ կա ոչ մի ա տե սակ, հա ճախ նաև հա կա սա կան պրակ տի -
կան զբո սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն նե րի հա մար պա տաս խա նատ վու թյան մի աս -
նա կան և իմ պե րա տիվ կա նոն նե րի բա ցա կայու թյան հետ ևա նք է, ին չը դժ վար է
ար դա րաց ված հա մա րել: Ուս տի, գտ նո ւմ ենք, որ պա տաս խա նատ վու թյան հստակ
մե խա նի զմ նա խա տե սե լը զբո սա շր ջու թյան զար գաց ման ժա մա նա կա կից պայ ման -
նե րո ւմ ան հեր քե լի ան հրա ժեշ տու թյո ւն է: Ա վե լին, կար ծո ւմ ենք՝ իմ պե րա տիվ նոր -
մե րով պա տաս խա նատ վու թյան հս տակ մե խա նի զմ նա խա տե սե լը թույլ կտա
զբո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան սո ւբյե կտ նե րի և զբո սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն նե -
րի մա տու ցող նե րի պայ մա նագ րային հա րա բե րու թյո ւն նե րը հե տայ սու կա ռու ցել
դրան հա մա պա տաս խա ն՝ ա պա հո վե լով զբո սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն նե րի հա -
մար պա տաս խա նատ վու թյան մի աս նա կան և կայո ւն պրակ տի կա: 

Ամ փո փե լով կա տար ված ու սո ւմ նա սի րու թյո ւն նե րը՝ կար ծո ւմ ենք, որ, հի մք
ըն դու նե լով զբո սա շր ջային օ պե րա տո րի կող մից զբո սա շր ջային փա թեթ ձևա վո -
րե լու (ան կախ նրա նի ց՝ ձևա վո րո ւմն ի րա կա նաց վո ւմ է իր կո նտ րա գե նտ նե րի, թե
սպա ռո ղի նա խը նտ րած զբո սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն ներ մա տու ցող նե րի կող մից
ա ռա ջա րկ վող ծա ռայու թյո ւն նե րի հա մա կց մա մբ) և դրա շր ջա նակ նե րո ւմ ան ձամբ
կամ զբո սա շր ջային գոր ծա կա լի մի ջո ցով կամ նրա հետ հա մա տեղ սպա ռո ղի ճա -
նա պար հոր դու թյու նը կազ մա կեր պե լու պար տա կա նու թյո ւն ստա նձ նե լու հան գա -
մա նք նե րը, օ րե նսդ րո րեն ան հրա ժե շտ է ամ րագ րել այդ փա թեթ նե րո ւմ նե րառ ված
զբո սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն նե րի հա մար զբո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան
սուբյե կտ նե րի պա տաս խա նատ վու թյու նը՝ բա ցա ռու թյա մբ այն զբո սա շր ջային
ծա ռայու թյո ւն նե րի, ո րո նց հա մար, դրա նց ա ռա նձ նա հատ կու թյո ւն նե րից ել նե լով,
օ րեն քով նա խա տես ված է ծա ռայու թյո ւնն ան մի ջա կա նո րեն մա տու ցո ղի պա -
տաս խա նատ վու թյու նը41: 

Ը ստ մե զ՝ պա տաս խա նատ վու թյան նման մե խա նիզ մը ոչ մի այն կա պա հո վի
սպա ռող նե րի ի րա վո ւնք նե րի ա ռա վել ար դյու նա վետ պա շտ պա նու թյո ւն, այլև այն

40 Տե՛ս Landini S., նշված աշխատ., էջ 65:
41 Մասնավորապես՝ պատասխանատվության սուբյեկտի հարցում նման առանձնահատկություն

նախատեսված է փոխադրման պարտավորության համար, որի խախտման համար
պատասխանատվության սուբյեկտը թե՛ ՀՀ քաղաքացիական օրենսդրությամբ, թե՛ ՀՀ
իրավական համակարգի մաս կազմող կոնվենցիաների համաձայն՝ հենց փոխադրողն է:
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ա ռա վե լա գույնս հա մա պա տաս խա նո ւմ է կող մե րի պայ մա նագ րային հա րա բե րու -
թյո ւն նե րի է ու թյա նը. չէ՞ որ սպա ռո ղի ճա նա պար հոր դու թյու նը ոչ թե ինք նու րույն,
այլ զբո սա շր ջային շու կայի պրո ֆե սի ո նալ մաս նա կից նե րի մի ջո ցով կազ մա կեր -
պե լը և այդ նպա տա կով վեր ջին նե րիս հետ պայ մա նա գիր կն քե լն ինք նան պա տակ
չէ. դա սպա ռո ղի մոտ ձևա վո րո ւմ է ճա նա պար հոր դու թյու նը կազ մա կեր պե լու,
այդ թվո ւմ՝ դրա ըն թաց քո ւմ մա տո ւց վող ծա ռայու թյո ւն նե րի հետ կապ ված ցան -
կա ցած թե րու թյան դեպ քո ւմ զբո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան սո ւբյե կտ(ներ)ի
կող մից օ պե րա տիվ ար ձա գան քե լու, հա մար ժեք մի ջոց ներ ձեռ նար կե լու, իսկ հա -
մա պա տաս խան դեպ քե րո ւմ՝ պա տաս խա նատ վու թյո ւն կրե լու ի րա վա չափ ակն -
կա լիք: 

Զ բո սա շր ջային օ պե րա տոր նե րի կող մից զբո սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն նե րի
կե նտ րո նաց ված հա մա կար գու մը ե րաշ խա վո րո ւմ է ա ռա վել մեծ ար դյո ւնք, այդ
թվո ւմ՝ ճա նա պար հոր դու թյան ըն թաց քո ւմ հնա րա վոր սխալ նե րի և զբո սա շր ջային
ծա ռայու թյո ւն նե րի մա տու ցող նե րի կող մից սպա ռո ղին մա տո ւց վող ծա ռայու թյուն -
նե րի ոչ ճի շտ հա մա կար գու մը բա ցա ռե լու մի ջո ցով: Այլ կե րպ ա սա ծ՝ զբո սա շր ջային
գոր ծու նե ու թյան սո ւբյե կտ նե րի գոր ծու նե ու թյո ւնն ա ռա վել ար դյու  նա վետ կեր պով
է լու ծո ւմ ճա նա պար հոր դու թյան ըն թաց քո ւմ զբո սա շրջային ծա ռայու թյո ւն նե րի
մա տո ւց ման գոր ծըն թա ցի հա մա կար գու մը՝ ի տար բե րու թյո ւն այն դեպ քե րի, երբ
սպա ռո ղն ինքն է ստիպ ված լի նո ւմ հա մա կար գել զբո սա շր ջային ար դյո ւն քի բո լոր
բա ղադ րիչ նե րի մա տու ցու մը՝ մի շա րք պայ մա նագ րեր կն քե լու մի ջո ցո վ42:

 Նույն տրա մա բա նու թյա մ՝բ պա տաս խա նատ վու թյան այս մո դե լը, ըստ մեզ,
պե տք է կի րառ վի նաև տու րե րի, այ սի նքն՝ ընդ հա նո ւր գնով ա ռա ջա րկ վող կամ
«ի րաց վող» գի շե րա կաց չը նդգր կող և 24 ժա մը չգե րա զան ցող տևո ղու թյա մբ զբո -
սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն նե րի հա մա լիր նե րի դեպ քո ւմ:

 
Եզ րա կա ցու թյո ւն
 Թեև բո լո րո վին վեր ջե րս՝ 2023 թ. ըն դո ւն ված «Զ բո սա շր ջու թյան մա սին»

օրեն քով փո րձ է ար վել հայ րե նա կան օ րե նսդ րա կան կար գա վո րո ւմ նե րը մո տար -
կե լու ԵՄ դի րեկ տի վի կար գա վո րո ւմ նե րին, սա կայն նշ ված օ րեն քի կար գա վոր -
ման ա ռար կայից ան հաս կա նա լի կեր պով դո ւրս է մնա ցել զբո սա շր ջային
ծա ռայու թյո ւն նե րի հա մար պա տաս խա նատ վու թյան հար ցը: Մի նչ դեռ, օ րե նսդրո -
րեն զբո սա շր ջիկ նե րի ճա նա պար հոր դու թյու նը կազ մա կեր պե լու պար տա վո րու -
թյան շր ջա նակ նե րո ւմ զբո սա շր ջային փա թեթ նե րո ւմ նե րառ ված զբո սա շր ջային
ծա ռայու թյո ւն նե րի մա տո ւց ման հա մար պա տաս խա նատ վու թյան հս տակ մե խա -
նի զմ նա խա տե սե լը զբո սա շր ջու թյան ո լոր տը կա նո նա կար գող մի ջազ գային ի րա -
վա կան փաս տա թղ թե րի, ինչ պես նաև ար դի զբո սա շր ջային պրակ տի կայի
ան հեր քե լի պա հա նջ նե րից է: 

42 Տե՛ս Aleix Calveras, What do tour operators do? Internet and the economics of the intermediation in
the turism industry, Universitat de les Illes Balears, 2006, էջ 7:
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Մի ջազ գային պրակ տի կայո ւմ այդ ծա ռայու թյո ւն նե րի հա մար պա տաս խա -
նատ վու թյան սո ւբյեկ տի հար ցո ւմ գոյու թյո ւն ու նի եր կու հիմ նա կան մո դել:
Այսպես կոչ ված «եվ րո պա կան» մո դե լը են թադ րո ւմ է, որ զբո սա շր ջային փա թեթ -
նե րո ւմ նե րառ ված զբո սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն նե րի հա մար պա տաս խա նատ -
վու թյան սո ւբյեկ տը զբո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան սո ւբյե կտ նե րն են՝ ան կախ
նրա նից, թե ում կող մից են մա տո ւց վո ւմ այդ ծա ռայու թյո ւն նե րը: Երկ րորդ՝ «ամե -
րի կյան» մո դե լը են թադ րո ւմ է յու րա քան չյո ւր զբո սա շր ջային ծա ռայու թյան հա -
մար դա մա տու ցո ղի պա տաս խա նատ վու թյու նը:

ՀՀ դա տա կան պրակ տի կայի ու սո ւմ նա սի րու թյու նը ցույց է տա լիս, որ օ րե նս -
դ րա կան կար գա վո րո ւմ նե րի իս պառ բա ցա կայու թյան պայ ման նե րո ւմ զբո սա -
շրջային գոր ծու նե ու թյան սո ւբյե կտ նե րը և զբո սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն նե րը
մա տու ցող նե րը հա մա գոր ծակ ցո ւմ են քա ղա քա ցի աի րա վա կան տար բեր պայ մա -
նագ րե րի հի ման վրա՝ որ պես սպա ռո ղին մա տո ւց վող ծա ռայու թյո ւն նե րի հա մար
պա տաս խա նատ վու թյան սո ւբյե կտ մի դեպ քո ւմ նա խա տե սե լով նրան ցից մե կին,
մյո ւս դեպ քո ւմ՝ մյու սին: Ա վե լին, գո րծ նա կա նո ւմ լայն տա րա ծո ւմ ու նի նաև սպա -
ռո ղի ընտ րու թյա մբ այն պի սի զբո սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն նե րի հա մա կց մա մբ
զբո սա շր ջային փա թեթ ներ ձևա վո րե լը, ո րո նք մա տու ցող նե րի հետ զբո սա շր ջային
գոր ծու նե ու թյան սո ւբյե տկ նե րը պայ մա նագ րային հա րա բե րու թյո ւն նե րի մեջ առ -
հա սա րակ չեն գտն վո ւմ:

Զ բո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան սո ւբյե կտ նե րի և զբո սա շր ջային ծա ռայու -
թյո ւն ներ մա տու ցող նե րի հա մա գոր ծակ ցու թյա ն՝ նման տա րա տե սակ ե ղա նակ -
նե րի պայ ման նե րո ւմ պա տաս խա նատ վու թյան սո ւբյեկ տի հար ցո ւմ առ կա
հա կա սա կան պրակ տի կան բա ցա ռե լու նպա տա կով ան հրա ժե շտ է օ րե նսդ րո րեն
ամ րագ րել զբո սա շր ջային փա թե թո ւմ ընդ գրկ ված ծա ռայու թյո ւն նե րի հա մար պա -
տաս խա նատ վու թյան հս տակ մո դել, ին չը թույլ կտա զբո սա շր ջու թյան ո լոր տո ւմ
պայ մա նագ րային հա րա բե րու թյո ւն նե րը հե տայ սու ձևա կեր պել այդ մո դե լը հի մք
ըն դու նե լով: 

Հաշ վի առ նե լով զբո սա շր ջային օ պե րա տո րի կող մից զբո սա շր ջային փա թեթ
ձևա վո րե լու, ինչ պես նաև զբո սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն նե րի մա տո ւց ման ողջ
գոր ծըն թա ցը հա մա կար գե լո ւ՝ զբո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան սո ւբյե կտ նե րի
պար տա կա նու թյու նը՝ որ պես զբո սա շր ջային փա թե թո ւմ նե րառ ված զբո սա -
շրջային ծա ռայու թյո ւն նե րի հա մար պա տաս խա նատ վու թյան պատ շաճ սո ւբյեկտ՝
ան հրա ժե շտ է ամ րագ րել զբո սա շր ջային գոր ծու նե ու թյան սո ւբյե կտ նե րին, բա -
ցառու թյա մբ ա ռան ձին զբո սա շր ջային ծա ռայու թյո ւն նե րի հա մար պա տաս -
խանատվու թյան դեպ քի:
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SUBJECT OF CIVIL LIABILITY FOR TOURIST SERVICES
CONTAINING PACKAGE TOUR1

Abstract
The article is devoted to the issue of determining the appropriate subject of civil

liability for the provision of tourist services included in package tours.
The article aims to propose a preferable model of the subject of liability based on

the analysis of the main models of the subject of responsibility for tourism services 
existing in world practice, as well as the peculiarities of contractual relations between
subjects of tourism activities and suppliers of tourism services that arise regarding the
formation of package tours.

In order to eliminate the existing contradictory practice regarding the subject of
liability in the conditions of various modes of interaction between subjects of tourism
activities and suppliers of tourism services, the article proposes to stipulate a clear
model of liability for services included in package tours, which will henceforth allow
forming contractual relations in the field of tourism on the basis of this model.

In particular, taking into account the fact that the tour operator forms package tours
and, within the framework of the latter, separately and/or together with the travel agent,
organizes the travel of the consumer, it is suggested to determine mechanism of liability
of the subjects of tourism activities for the provision of these services, as more effective
and most consistent with the essence of the contractual relations of suppliers and 
subjects of tourism activities, except from those tourism services, for which the law
provides for the liability of the service provider.

Keywords: subject of tourism activity; travel service provider; proper subject of
liability; agreement in favor of a third party; EU Directive, travel package; consumer;
formation of a tourist package.

1 The article was presented on 13.05.2024 and was reviewed on 20.05.2024.
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СУБЪЕКТ ГРАЖДАНСКО-ПРАВОВОЙ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА ТУРИСТИЧЕСКИЕ УСЛУГИ, 

СОСТАВЛЯЮЩИЕ ТУРИСТИЧЕСКИЙ ПАКЕТ1

Абстракт
Статья посвящена вопросу определения надлежащего субъекта гражданско-

правовой ответственности за оказание туристических услуг, включенных в состав
туристических пакетов в рамках обязанностей по организации поездок потреби-
телей.

Статья имеет цель предложить предпочтительную модель субъекта ответ-
ственности на основе анализа существующих в мировой практике основных мо-
делей субъекта ответственности за туристические услуги, а также особенностей,
договорных отношений субъектов туристской деятельности и поставщиков ту-
ристических услуг, возникающих для формирования туристических пакетов.

В целях исключения существующей противоречивой практики относительно
субъекта ответственности в условиях различных режимов взаимодействия субъ-
ектов туристической деятельности и поставщиков туристических услуг, в статье
предлагается законодательно закрепить четкую модель ответственности за ока-
зание туристических услуг, что позволит впредь формировать договорные отно-
шения в сфере туризма на основе этой модели.

В частности, с учетом того, что туроператор формирует туристичские пакеты,
и, в рамках последних, отдельно и/или вместе с турагентом, организует путеше-
ствие потребителя, то за оказание данных услуг предлагается предусмотреть от-
ветственность субъектов туристической деятельности, как более эффективный и
наиболее соответствующий сути договорных отношений поставщиков и субъек-
тов туристической деятельности механизм, за исключением тех туристических
услуг, за которые законом предусмотрена ответственность поставщика услуг.

Ключевые слова: субъект туристической деятельности; поставщик туристи-
ческих услуг; надлежащий субъект ответсвенности; договор в пользу третьего
лица; Директива ЕС, туристический пакет; потребитель; формирование туристи-
ческого пакета.

1 Статья была представлена 13.05.2024 и прошла рецензирование 20.05.2024.
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